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	Key Partners
(Rakan Kongsi)
	Key Activities 
(Aktiviti Utama)
	Value Propositions
( Cadangan Nilai)
	Customer Relationships
(Hubungan Pelanggan)
	Customer Segments
(Segmen Pelanggan)

	
· Pembekal produk kecantikan 
· Pembekal produk herba
· Pembekal peralatan-peralatan spa
· Platform media sosial
	
· Memberi rawatan spa & urutan
· Promosi dan pemasaran
· Pengurusan tempahan kepada pelanggan
· Penyelenggaraan peralatan
	
· Perkhidmatan urutan & rawatan badan profesional
· Suasana tenang dan selesa
· Harga berpatutan
· Rawatan moden & tradisional dalam satu tempat
· Pakej Ikut bajet pelanggan















	
· Layanan mesra & profesional
· Kad ahli / diskaun pelanggan tetap.
· Follow up selepas rawatan dan Promosi khas sempena hari istimewa

	
· Wanita bekerja
· Suri rumah
· Remaja & pelajar
· Bakal pengantin
· Ibu baru bersalin
· Individu yang sakit badan / stress


	
	Key Resources
(Sumber Utama)
	
	Channels (Saluran)
	

	
	
· Terapis yang terlatih
· Bilik rawatan lengkap
· Peralatan spa moden
· Sistem tempahan
· Premis strategik 







	
	· Media sosial (Facebook, Instagram, TikTok)
· WhatsApp
· Tempahan walk-in
· Promosi dari mulut ke mulut
· Risalah & banner
	

	Cost Structure
( Struktur Kos)
· Sewa Bilik
· Gaji pekerja
· Kos produk & bahan
· Bil utiliti (air, elektrik)
· Kos pemasaran
	Revenue Streams (Aliran Hasil)

· Rawatan urutan badan
· Pakej rawatan spa
· Bayaran rawatan bekam
· Pakej penjagaan ibu lepas bersalin

	
	



