 (
Neos Chronos Business Model Canvas Word
)
 (
Neos Chronos Business Model Canvas Word
)
 (
Neos Chronos Business Model Canvas Word
)

	
	
	Disediakan untuk:
	Disediakan oleh:
	Tarikh:
	Versi:

	[bookmark: _GoBack]Kanvas Model Perniagaan
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Rakan Kerjasama Utama
	Aktiviti Utama
	Tawaran Nilai
	Perhubungan Pelanggan
	Segmen Pelanggan

	Siapa rakan kerjasama utama anda?
Siapa pembekal utama yang membekalkan sumber utama anda?
Siapa rakan kerjasama utama yang membantu/menjalankan aktiviti utama anda?

Pembekal utama produk dan peralatan salon dan bouquet.
Rakan kerjasama utama adalah pihak yg memperluaskan bisnes dan pusat latihan salon lain.
	Apakah aktiviti utama yang diperlukan oleh tawaran nilai, perhubungan pelanggan, saluran edaran bagi menghasilkan aliran pendapatan?

Potong & rawatan rambut-walkin,tempahan online dan aplikasi online yang lain.
Bouquet - mesia sosial dan tempahan online. Jualan ni mengasilkan pendapatan buat sy
	Apakah tawaran nilai anda kepada pelanggan?
Apakah masalah pelanggan yang anda cuba selesaikan?
Apakah pakej produk/servis untuk setiap segmen pelanggan
Apakah keperluan pelanggan yang dipenuhi?
 
Salon- kualiti service dan santai.
Pengalaman selesa dan memuaskan serta produk berkualiti.

Bouquet - rekaan cantik & unik.
Tempahan mudah dan penghantaran tepat masa serta harga berpatutan.

	Apakah jenis hubungan pelanggan yang akan dibina dan dijaga bagi memastikan pelanggan gembira?
Jenis hubungan pelanggan yang bagaimana yang telah sedia ada?
Bagaimana hubungan pelanggan ini membantu model perniagaan?
Apakah kos yang terlibat dalam hubungan pelanggan?
 Salon = perhubungan peribadi ingat nama dan sejarah service. Follow up selepas rawatan.loyalti diskaun dan pakej keahlian.
Bouquet = perhubungan mesra cadang rekaan bunga dan citarasa pelanggan.pastikan penghantaran sampai tepat pada masa.
	Untuk siapa tawaran nilai anda?
Siapa pelanggan yang paling penting?
Pelanggan umum/khusus/bersegmen/pelbagai dsb.
 Salon = budak,remaja dan dewasa muda ,warga emas.pelangan rutin untik potong rambut dan rawatan rambut.

Bouquet= individu tempatan utk pelbagai majlis.syarikat/koprat untuk acara hiasan pejabat atau klien.

	
	Sumber Utama
	
	Saluran
	

	
	Apakah sumber utama yang diperlukan oleh tawaran nilai, saluran edaran, perhubungan pelanggan dan aliran pendapatan anda?

JENIS-JENIS SUMBER:
Fizikal, Intelektual (jenama patent, hakcipta, data), Manusia/Pekerja, Kewangan
 
	
	Apakah saluran yang pelanggan anda mahukan untuk sampai kepada mereka?
Bagaimana anda sampai kepada pelanggan anda?

 Walkin,tempahan online ,media sosial dan mulut kemulut dr jiran tetangga.

	

	Struktur Kos
	Aliran Hasil/Pendapatan

	Apakah kos utama yang wujud dalam model perniagaan anda?
Apakah sumber utama yang paling mahal?
Apakah aktiviti utama yang paling mahal? 

Kos utama : bahan mentah
Sumber utama: bahan kimia rambut & coklat
Aktiviti : rebonding & karatin rambut
                                                                                                                                       ADAKAH PERNIAGAAN ANDA: Didorong oleh Kos (struktur kos, harga rendah, automasi penuh, penyumberan luar), 
Didorong oleh Nilai (penciptaan nilai, tawaran nilai yang tinggi/premium.
                                                                                                                            
CIRI-CIRI KOS: Kos Tetap, Kos Berubah, Skala ekonomi, Skop ekonomi
	Apakah nilai yang pelanggan sanggup bayar? Apakah yang dibayar oleh pelanggan sekarang? Bagaimana pelanggan membayar sekarang? Bagaimana cara bayaran yang pelanggan lebih suka? Berapakah sumbangan setiap aliran pendapatan kepada keseuluruhan pendapatan?    
                                                                                                                      
   JENIS-JENIS: Jualan aset/barangan, yuran penggunaan, yuran langganan, sewa, pajak, lesen, yuran broker, iklan 
HARGA TETAP: Ikut senarai harga, Bergantung kepada ciri-ciri produk, Bergantung kepada segmen pelanggan, Bergantung kepada jumlah jualan
HARGA DINAMIK: Tawar-menawar, Nilai sebenar dan semasa pasaran
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