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NAMA PERNIAGAAN:
MAMA IHA ENTERPRISE
BIDANG PERNIAGAAN:
JUALAN PAMPERS KANAK-KANAK

NAMA PEMILIK:
SITI NURFARIHA BINTI AHMAD KHAIDIR

NO. KAD PENGENALAN:
911023016142

ALAMAT OPERASI: 
2760 PERMATANG BERANGAN C, 13300 TASEK GELUGOR

TARIKH: 
1 JANUARI 2026
	

1. MAKLUMAT PERNIAGAAN
	Nama Perniagaan
	Mama Iha Enterprise

	Jenis Perniagaan
	Pemilikan Tunggal

	Bidang Perniagaan
	Jualan Pampers Kanak-Kanak

	Alamat Operasi
	2760 Permatang Berangan C, 13300 Tasek Gelugor

	Tarikh Mula Operasi
	1 Januari 2020

	No. Pendaftaran (SSM)
	202203207715

	Nama Pemilik / Rakan Kongsi
	Siti Nurfariha Binti Ahmad Khaidir



2. RINGKASAN PERNIAGAAN

Mama Iha Enterprise adalah perniagaan yang menumpukan kepada jualan pampers kanak-kanak berharga mampu milik. Perniagaan ini bertujuan untuk menyediakan produk berkualiti pada harga berpatutan bagi memudahkan ibu bapa dan penjaga mendapatkan keperluan harian anak-anak mereka.
Objektif utama:
· Meningkatkan jualan pampers dalam tempoh 3 bulan.
· Menarik pelanggan tetap dan meningkatkan kepuasan pelanggan.
· Memperluaskan pengaruh perniagaan melalui promosi dan pemasaran digital.

3. PRODUK / PERKHIDMATAN
	Produk / Perkhidmatan
	Penerangan Ringkas
	Harga (RM)

	Pampers Kanak-Kanak (S, M, L,XL,XXL
	Pampers jenis pakai buang untuk harian
	12 -16/pek

	Pampers Premium
	Pampers jenama terkenal dengan perlindungan lebih lama
	30/ pek

	Promosi Pakej Jimat
	Pembelian 3–5 pek dengan harga diskaun
	5-10 / pel



Kelebihan Produk:
· Harga mampu milik
· Kualiti terjamin dan selamat untuk kanak-kanak
· Stok sentiasa tersedia
· Servis pelanggan mesra dan pantas
4. ANALISIS PASARAN
	Aspek
	Analisis

	Sasaran Pelanggan
	Ibu bapa, penjaga kanak-kanak, keluarga muda

	Tahap Permintaan
	Tinggi kerana pampers adalah keperluan harian kanak-kanak

	Pesaing Utama
	Kedai runcit, pasar raya, pengedar online lain

	Kelebihan Kompetitif
	Harga murah, stok tersedia, servis mesra pelanggan



5. STRATEGI PEMASARAN
  Menggunakan media sosial (Facebook, WhatsApp) untuk promosi.
  Menawarkan pakej jimat / promosi diskaun untuk pelanggan tetap.
  Promosi melalui mulut ke mulut dari pelanggan berpuas hati.
  Memastikan penghantaran cepat dan stok sentiasa tersedia.

6. OPERASI PERNIAGAAN

		Aspek
	Penerangan

	Lokasi Operasi
	Kedai di rumah / cawangan baru di kawasan strategik

	Waktu Operasi
	Setiap hari, 9 pagi – 8 malam

	Pembekal / Sumber Utama
	Pemborong dan pembekal pampers yang dipercayai

	Proses Operasi
	Tempahan → Pembelian Stok → Penyimpanan → Jualan / Penghantaran



	



7. PENGURUSAN & TENAGA KERJA
  Pemilik bertanggungjawab ke atas keseluruhan operasi perniagaan.
  Dibantu oleh 1–2 pekerja sambilan untuk pengurusan stok dan penghantaran.
  Fokus pada servis pelanggan dan pengurusan stok yang cekap.



8. KEWANGAN (ANGGARAN RINGKAS)
	Perkara
	Anggaran (RM)

	Kos Permulaan:
	

	- Stok Pampers
	2000

	- Peralatan / Pembungkusan
	100

	- Sewa / Lesen / Lain-lain
	100

	Jumlah Kos Permulaan
	5000

	Anggaran Jualan Bulanan
	2000

	Kos Operasi Bulanan
	100

	Untung Kasar Bulanan
	1500



9. RISIKO & LANGKAH KAWALAN
Risiko:
· Persaingan harga dengan penjual lain
· Stok habis atau lambat diterima
· Perubahan permintaan pelanggan
Langkah Kawalan:
· Mengurus stok dengan baik dan mengutamakan pembekal yang boleh dipercayai
· Menawarkan promosi untuk menarik pelanggan baru
· Mengumpul maklum balas pelanggan untuk mengekalkan kepuasan

10 PENUTUP
· Membuka cawangan baru di kawasan perumahan padat dan berhampiran pasar raya.
· Memperluas variasi produk bayi lain seperti tisu basah dan lampin kain.
· Menguatkan pemasaran digital untuk meningkatkan jualan dan pelanggan tetap.
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