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NAMA PERNIAGAAN:

ZAFIRIZAN GLOBAL ENTERPRISE

BIDANG PERNIAGAAN:

MEMBUAT DAN MENJUAL KEK DAN BISKUT

NAMA PEMILIK:

ZAFIRIZAN BINTI JAMALUDDIN

NO. KAD PENGENALAN:

780927-08-5194

TARIKH: 
1 FEBRUARI 2026



1. MAKLUMAT PERNIAGAAN
	Nama Perniagaan
	 ZAFIRIZAN GLOBAL ENTERPRISE

	Jenis Perniagaan (Tandakan ✔)
	☐ Pemilikan Tunggal   ☐ Perkongsian   ☐ Sdn. Bhd.

	Bidang Perniagaan
	 MAKANAN-KEK DAN BISKUT

	Alamat Operasi
	 NO 52 JALAN 3/34 BANDAR TASIK PUTERI, 48020 RAWANG, SELANGOR

	Tarikh Mula Operasi
	 1 JULAI 2020

	No. Pendaftaran (SSM)
	 SA0547905-M

	Nama Pemilik / Rakan Kongsi
	 ZAFIRIZAN BINTI JAMALUDDIN



2. RINGKASAN PERNIAGAAN
Nyatakan penerangan ringkas mengenai perniagaan, objektif dan keunikan perniagaan:

Dikenali penduduk sekitar dengan jenama Izan Bake. Izan Bake beroperasi dari rumah di Bandar Tasik Puteri, Rawang Selangor. Produk utama kami adalah kek dan biskut.Lima produk sudah ada sijil fosim dan homebased dari Kementerian Kesihatan Malaysia(KKM). Antaranya Kek kukus buah dan Biskut dahlia.Kami juga merupakan pembekal tunggal “slice cake” untuk 2 buah restoran jepun iaitu Kyomo dan Asumo Japanese Restaurant yang terletak di Subang Jaya dan Desa Sri Hartamas.

Objektif utama menjalankan perniagaan ini adalah untuk meningkatkan pendapatan dan ekonomi keluarga.Berbekalkan sedikit ilmu Izan Bake memulakan langkah pertama dengan menjual kek cawan coklat.Semakin hari berusaha menambah ilmu dengan beberapa guru untuk meningkatkan skill dan menambah produk baru. Alhamdulillah bermula dengan kek cawan kini sudah boleh menerima tempahan kek perkahwinan, tempahan dari syarikat korporat dan restoran bertaraf antarabangsa. Mudahan dengan bantuan dan sokongan pihak Bank Kerjasama Rakyat dapat mengukuhkan lagi jenama Izan Bake dipasaran yang lebih luas.



3. PRODUK / PERKHIDMATAN
	Produk / Perkhidmatan
	Penerangan Ringkas
	Harga (RM)

	Kek Harijadi
	Kek coklat dengan tema saiz 7” bulat
	Rm 90.00

	Slice cake
	Tempahan 2 kali seminggu anggaran 15-20 keping
	Rm 16.00 sekeping



Kelebihan Produk / Perkhidmatan (Tandakan ✔):
☐ Kualiti terjamin    ☐ Harga kompetitif    ☐ Servis mesra pelanggan    ☐ Mudah diakses

4. ANALISIS PASARAN
	Sasaran Pelanggan
	 Penduduk sekitar Rawang,Pekerja,Pelajar

	Kawasan Sasaran
	 Tasik Puteri,Country Home,Bukit Beruntung,Bukit Sentosa,ijok,Batu Arang

	Tahap Permintaan Pasaran
	☐ Rendah   ☐ Sederhana   ☐ Tinggi

	Pesaing Utama
	 Pengusaha bakeri kecil dan penjual online

	Kelebihan Kompetitif
	· Harga yang berpatutan
· Mengekal hubungan baik dengan pelanggan
· Sentiasa mendapatkan feedback pelanggan agar kualiti produk sentiasa terjaga.


5. STRATEGI PEMASARAN
Kaedah Pemasaran (Tandakan ✔):
☐ Media sosial   ☐ Promosi / Diskaun   ☐ Mulut ke mulut   ☐ Platform dalam talian   ☐ Lain-lain: __________

Strategi Harga:

Menjual produk dengan harga yang berpatutan.Tidak terpengaruh dengan permainan harga pesaing.Sentiasa percaya kepada produk keluaran Izan Bake. Naikkan “Value Perception” dengan pembungkusan yang menarik, portion yang sesuai, testimoni dan branding yang kuat.Pelanggan bukan beli sebab murah tetapi mereka beli sebab rasa yakin dan pengalaman membeli sebelum ini.

6. OPERASI PERNIAGAAN
	Lokasi Operasi
	 Dapur rumah

	Waktu Operasi
	 Mengikut tempahan pelanggan

	Pembekal / Sumber Utama
	 Bakeri dan kedai runcit

	Proses Operasi Ringkas
	 Tempahan → Pembelian bahan → Penyediaan → Pembungkusan → Penghantaran



7. PENGURUSAN & TENAGA KERJA
	Jawatan
	Bilangan
	Tanggungjawab

	 Pengurus
	 1
	 Membeli bahan mentah, membuat tempahan dan membuat penghantaran

	Pembantu
	1
	Membantu proses pembuatan dan menjual di tapak booth@event

	 
	 
	 



8. KEWANGAN (ANGGARAN RINGKAS)
	Peralatan / Aset (RM)
	 9800.00

	Stok Awal / Bahan (RM)
	 5000.00

	Sewa / Lesen / Lain-lain (RM)
	 -

	Jumlah Kos Permulaan (RM)
	5000.00

	Anggaran Jualan Bulanan (RM)
	 3600.00

	Kos Operasi
	1650.00

	Untung Kasar Bulanan (RM)
	 1950.00





9. RISIKO & LANGKAH KAWALAN
Risiko Perniagaan:
Risiko utama adalah risiko kewangan.Kos bahan mentah naik.Untung nipis dan cashflow yang tidak cantik. Langkah kawalan yang diambil adalah dengan menetapkan price floor untuk setiap produk dan pisahkan akaun perniagaan dan peribadi.
Seterusnya adalah risiko operasi.Contohnya oven rosak, tiada pembantu dan tempahan yang tidak siap mengikut masa.Kemudian Langkah kawalan yang diambil adalah dengan menyediakan peralatan “spare” untuk backup peralatan yang rosak dan membuat SOP resepi dan proses. 
Risiko persaingan.Ramai pesaing menjual pada harga yang murah dan permintaan makanan mengikut trend dan musim.Langkah kawalan yang diambil adalah dengan fokus pada jenama dan pelanggan setia. Buat pakej menarik untuk majlis yang akan diadakan pelangggan.


10. PENUTUP
Terima kasih saya ucapaka kepada pihak Bank Kerjasama Rakyat dan Universiti Teknologi Mara diatas kesudian meneliti dan menilai kertas kerja dari Syarikat saya .
Saya sangat berbesar hati dan berharap dengan sokongan dana yang diterima akan meningkatkan prestasi kewangan dan operasi syarikat saya agar lebih berdaya saing dan berjaya.
Sekian,Terima Kasih.
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