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NAMA PERNIAGAAN:
KAK HA BERKAT ENTERPRISE

BIDANG PERNIAGAAN:
BAKERI, BISKUT TRADISIONAL & MINUMAN

NAMA PEMILIK:
ROSLEHA BINTI SHAMSUDDIN

NO. KAD PENGENALAN:
791016026146

ALAMAT OPERASI: 
NO. 3, KEDAI 5 PINTU FELDA KERATONG 09, 26700 MUADZAM SHAH, PAHANG

TARIKH: 
1 JANUARI 2026
	


1. MAKLUMAT PERNIAGAAN
	Nama Perniagaan
	[bookmark: _heading=h.vetvgcw8g2a4]Kak Ha Berkat Enterprise

	Jenis Perniagaan
	Pemilikan Tunggal

	Bidang Perniagaan
	[bookmark: _heading=h.twyrtk85f69f]Bakeri, Biskut Tradisional & Minuman

	Alamat Operasi
	No. 3, Kedai 5 Pintu Felda Keratong 09, 26700 Muadzam Shah, Pahang

	Tarikh Mula Operasi
	20 Januari 2021

	No. Pendaftaran (SSM)
	202103068327 (CA0319268-T)

	Nama Pemilik / Rakan Kongsi
	Rosleha Binti Shamsuddin



2. RINGKASAN PERNIAGAAN

Kak Ha Bakery merupakan sebuah perniagaan milikan tunggal yang beroperasi sejak tahun 2021 dan memfokuskan kepada pengeluaran produk bakeri, biskut tradisional serta minuman kopi. Antara produk utama yang ditawarkan ialah biskut raya pelbagai jenis, roti dan pizza homemade, kek serta minuman kopi dan latte.
Perniagaan ini menyasarkan pelanggan setempat dan menerima tempahan individu serta majlis, terutamanya semasa musim perayaan. Dengan pengalaman pemilik dalam bidang bakeri, produk yang dibuat segar setiap hari serta harga yang berpatutan, perniagaan ini berpotensi untuk menjana pendapatan yang stabil. Sokongan pembiayaan diperlukan bagi meningkatkan kapasiti operasi, melancarkan pengurusan kewangan dan menyokong perkembangan perniagaan secara mampan.

3. PRODUK / PERKHIDMATAN
	Produk / Perkhidmatan
	Penerangan Ringkas
	Harga (RM)

	Biskut Raya (Pelbagai Jenis)
	Biskut kelapa, tart nenas, semperit dan cornflakes madu.
	RM10 – RM40

	Roti & Pizza Homemade
	Roti manis, roti inti, bun serta pizza mini 
	RM2 – RM40

	Kek & Dessert
	Kek hari jadi, kek potong, muffin dan donut 
	Bermula RM25

	Kopi & Latte
	 Latte, cappuccino, americano, matcha, coklat dan taro
	Bermula RM9



Kelebihan Produk / Perkhidmatan
· Rasa sedap dan konsisten
· Menggunakan bahan berkualiti dan halal
· Harga berpatutan untuk semua lapisan pelanggan
· Dibuat segar setiap hari
· Sesuai untuk pembelian individu, majlis dan hamper perayaan
4. ANALISIS PASARAN
	Sasaran Pelanggan
	Penduduk setempat, pekerja sekitar, pelajar serta pelanggan yang mencari roti, kek, biskut raya dan minuman kopi.

	Tahap Permintaan Pasaran
	Permintaan adalah tinggi dan konsisten kerana produk bakeri dan minuman merupakan keperluan harian serta meningkat semasa musim perayaan.

	Pesaing Utama
	Kedai bakeri kecil, gerai makanan ringan dan kantin sekitar kawasan perniagaan.

	Kelebihan Kompetitif
	Produk dibuat segar setiap hari, harga berpatutan, pelbagai pilihan produk serta servis mesra pelanggan.



5. STRATEGI PEMASARAN
Strategi pemasaran dijalankan melalui media sosial seperti Facebook dan WhatsApp, promosi dari mulut ke mulut serta penawaran pakej katering yang berpatutan bagi menarik pelanggan baharu dan menjaga kualiti dan kepuasan pelanggan.

6. OPERASI PERNIAGAAN
	Lokasi Operasi
	Premis kedai Kak Ha Bakery

	Waktu Operasi
	9.00 pagi hingga 6.00 petang

	Pembekal / Sumber Utama
	Pembekal bahan bakeri, pasar basah dan pemborong tempatan

	Proses Operasi Ringkas
	Pembelian bahan mentah → Penyediaan adunan → Proses membakar / memasak → Penyediaan minuman → Pembungkusan → Jualan dan tempahan pelanggan



7. PENGURUSAN & TENAGA KERJA
Pemilik bertanggungjawab sepenuhnya terhadap pengurusan operasi perniagaan termasuk penyediaan produk, kawalan kualiti, jualan serta pengurusan kewangan asas. Perniagaan turut dibantu oleh ahli keluarga dalam penyediaan produk dan pembungkusan.
Selain itu, perniagaan membuka peluang pengambilan pekerja sambilan (part-time) sekiranya menerima tempahan dalam jumlah yang besar, terutamanya semasa musim perayaan. Dari segi pendokumentasian dan rekod kewangan, perniagaan turut mendapatkan khidmat luar (outsource) bagi membantu penyediaan rekod dan dokumentasi kewangan yang lebih teratur.
8. KEWANGAN (ANGGARAN RINGKAS)
	- Kos Permulaan:
	RM

	· Peralatan bakeri & dapur
	4,000

	· Bahan mentah awal 
	2,500

	· Sewa / Lesen / Lain-lain (RM)
	2,000

	· Pusingan modal
	1,500

	Jumlah Kos Permulaan (RM)
	10,000

	Anggaran Jualan Bulanan (RM)
	18,000

	Kos Operasi 
	10,000

	Untung Kasar Bulanan (RM)
	8,000




9. RISIKO & LANGKAH KAWALAN
Risiko utama perniagaan termasuk peningkatan harga bahan mentah, persaingan pasaran serta perubahan citarasa pelanggan. Langkah kawalan yang diambil adalah dengan mengawal kos pembelian, mengekalkan kualiti produk, mempelbagaikan menu serta memberikan perkhidmatan yang baik kepada pelanggan.

10 PENUTUP

Kak Ha Bakery mempunyai potensi untuk berkembang dan menjana pendapatan yang stabil secara berterusan. Dengan sokongan pembiayaan dan pengurusan yang teratur, perniagaan ini dijangka mampu meningkatkan kapasiti operasi serta memberi pulangan yang mampan kepada pemilik.
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