		


RANCANGAN PERNIAGAAN
 


NAMA PERNIAGAAN:
ARNIE HERNEY EMPIRE

BIDANG PERNIAGAAN:
PERKHIDMATAN KECANTIKAN DAN 
PENJAGAAN IBU SELEPAS BERSALIN

NAMA PEMILIK:
ARNIEZAWATI BINTI ABDUL NASIR

NO. KAD PENGENALAN:
820506015570

ALAMAT OPERASI: 
243A, JALAN BUJANG UTAMA 3
TAMAN LEMBAH BUJANG UTAMA 08100 BEDONG KEDAH

TARIKH: 
04 November 2023
	

1. MAKLUMAT PERNIAGAAN
	Nama Perniagaan
	ARNIE HERNEY EMPIRE

	Jenis Perniagaan
	Pemilikan Tunggal

	Bidang Perniagaan
	[bookmark: _Hlk219905459]Perkhidmata Kecantikan & Penjagaan Ibu Selepas Bersalin

	Alamat Operasi
	243A Jalan Bujang Utama 3, Taman Lembah Bujang Utama 08100 Bedong Kedah.

	Tarikh Mula Operasi
	04 November 2023

	No. Pendaftaran (SSM)
	202303278624 (003545232-K)

	Nama Pemilik / Rakan Kongsi
	Arniezawati Binti Abdul Nasir



2. RINGKASAN PERNIAGAAN

Bungas Muslimah Mobile Spa & Confinement adalah perkhidmatan Spa Bergerak yang khusus memenuhi keperluan Wanita Muslimah. Kami menawarkan rawatan kecantikan dan penjagaan ibu selepas bersalin terus ke lokasi pelanggan dengan menekankan keselesaan dan privasi pelanggan. Fokus utama kami adalah memberikan pengalaman yang menenangkan seperti pelanggan berada di Spa. Dengan pendekatan ini kami yakin dapat memenuhi  keselesaan dan kehendak pelanggan semasa dan memenuhi permintaan pasaran yang tinggi ketika ini.

3. PRODUK / PERKHIDMATAN
	Produk / Perkhidmatan
	Penerangan Ringkas
	Harga (RM)

	Facial Muka
	1 sesi rawatan
	RM35 – RM50

	Pakej Body Treatment
	1 sesi
	RM100 – RM180

	Pakej Penjagaan Pantang
	3 – 21 hari sesi rawatan
	RM450 – RM5000

	Body Relaxing
	1 sesi
	RM80



Kelebihan Produk / Perkhidmatan:
· Terapis Bertauliah
· Harga berpatutan
· Perkhidmat mobile yang mudah
· Tempahan fleksibel mengikut keperluan pelanggan
4. ANALISIS PASARAN
	Sasaran Pelanggan
	Sasaran pelanggan utama ialah wanita muslimah,ibu bekerja,suri rumah dan ibu selepas bersalin yang memerlukan perkhidmatan khususnya perkhidmatan mobile.

	Tahap Permintaan Pasaran
	Permintaan terhadap perkhidmatan adalah tinggi dan semakin meningkat seiring kesedaran masyarakt tentang penjagaan kecantikan dan kesihatan ats factor kemudah,privasi dan penjimatan masa.

	Pesaing Utama
	Salon Kecantikan tetap,penyedia perkhidmatan mobile serta perkhidmatan serupa di Kawasan operasi yang sama.

	Kelebihan Kompetitif
	· Perkhidmatan Khas Muslimah
· Terapis Bertauliah
· Servis mesra pelanggan dan rawatan yang selamat.



5. STRATEGI PEMASARAN
Strategi pemasaran dijalankan melalui media social seperti Facebook,WhatsApps, Tiktok bagi mempromosikan perkhidmatan dan berinteraksi dengan pelanggan. Selain itu promosi mulut ke mulut serta tawaran pakej dan diskaun turut digunakan untuk menarik pelanggan baharu dan mengekalkan pelanggan yang sedia ada.

6. OPERASI PERNIAGAAN
	Lokasi Operasi
	 Kawasan Pulau Pinang dan Sungai Petani Kedah

	Waktu Operasi
	 Mengikut tempahan pelanggan dan jadual yang fleksibel

	Pembekal / Sumber Utama
	 Sumber utama ilah Terapis yang bertauliah, pembekal barangaan spa dan peralatan yang berkualiti.

	Proses Operasi Ringkas
	Proses Operasi:
Tempahan pelanggan→ penyediaan perlatan→ Pelaksanaan rawatan di lokasi pelanggan→maklumbalas selepas perkhidmatan  → 


7. PENGURUSAN & TENAGA KERJA
Pengurusan dan tenaga kerja dikendalikan oleh pemilik sendiri dan bertanggungjawab terhadap operasi,pemasaran dan kewangan
8. KEWANGAN (ANGGARAN RINGKAS)
	- Kos Permulaan:
	RM

	· Peralatan & Kelengkapan Spa
	5,000

	· Produk Rawatan
	2,000

	· Pemasaran dan bahan promosi
	1,000

	Jumlah Kos Permulaan (RM)
	8,000

	Anggaran Jualan Bulanan (RM)
	8,000

	Kos Operasi 
	3,500

	Untung Kasar Bulanan (RM)
	4,500




9. RISIKO & LANGKAH KAWALAN
Risiko utama perniagaan ialah kekurangan pelanggan,peningkatan kos operasi sertagangguan operasi seperti factor logistic dan kesihatan boleh menjejaskan kelancaran opersi perkhidmatan.
Langkah kawalan yang diambil ialah melaksanakan pemasaran secara konsisten,mengawal kos operasi dengan perancangan kewangan yang teratur serta memastikan operasi berjalan lancer mengikut jadual fleksibel, pematuhan SOP dan persediaan pelan sandaran.

10. PENUTUP
Kesimpulannya, perniagaan ini mempunyai potensi yang baik untuk berkembang dengan perancangan yang tersusun, pengurusan operasi yang cekap serta focus terhadap kualiti perkhidmatan dan kepuasan pelanggan.
