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« Perkhimatan mesra pelanggan

» Tempahan fleksibel mengikut keperluan pelanggan

Sasaran pelanggan terdiri daripada wanita bekerjaya , ibu
selepas bersalin , suri rumah dan wanita yang mengalami
masalah lenguh , sakit urat dan sebagainya

Sasaran Pelanggan

Tahap Permintaan Pasaran | Permintaan terhadap perkhidmatan spa bergerak adalah
tinggi dan konsisten sepanjang tahun terutamanya bagi ibu
selepas bersalin

Pesaing Utama Pengusaha spa bergerak sekitar kawasan

Kelebihan Kompetitif = Harga kompetitif

» Kualiti servis yang baik

» _Servis mesra pelanggan

STRATEGI PEMASARAN
Strategi pemasaran dijalankan melalui media sosial seperti Facebook dan WhatsApp, promosi
dari mulut ke mulut serta penawaran spa bergerak dan pake] ibu berpantang bagi menarik

pelanggan baharu dan menjaga kualiti dan kepuasan pelanggan.

6. OPERASI PERNIAGAAN

Lokasi Operasi Rumah pelanggan

Walktu Operasi Mengikut tempahan pelanggan

Pembekal / Sumber Utama Pembelian secara online dan kedai ubat cina
Proses Operasi Ringkas Proses Operasi:

Tempahan 'n Penyediaan Barang Urut 'n
Bergerak Ke Rumah Pelanggan n Memberi
Servis Kepada Pelanggan 'n Balik Ke Rumah.

. PENGURUSAN & TENAGA KERJA

Pemilik bertanggungjawab ke atas pengurusan keseluruhan perniagaan dan dibantu oleh

seorang pembantu terapi spa secara sambilan semasa tempahan pakej pantang.
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3. KEWANGAN (ANGGARAN RINGKAS
- Kos Permulaan: RM
# Peralatan Spa 4,000
» Bahan mentah awal | 1,000 |
e Sewa/Lesen/ Lain-lain (RM) 2,000
Jumlah Kos Permulaan (RM) | 7,000 |
Anggaran Jualan Bulanan (RM) L 1,500 - 8,000 |
Kos Operasi 1,500
Untung Kasar Bulanan (RM) - 1,000 - SJEDD.

). RISIKO & LANGKAH KAWALAN

Risiko utama termasuk persaingan dalam industri spa bergerak ialah pendapatan tidak
konsisten (bergantung pada musim/promosi) dan serta kenaikan harga bahan mentah,
Langkah kawalan yang diambil adalah dengan mengawal kos pembelian, merancang promosi
secara berkala dan kawalan stok bahan rawatan supaya tidak berlebihan juga mengekalkan
kualiti perkhidmatan

10 PENUTUP

Hot's Mummy Spa Trading mempunyai potensi untuk berkembang berdasarkan permintaan
pasaran yang konsisten serta pengurusan kos yang terkawal. Dengan sokongan dana daripada
Bank Rakyat, perniagaan ini dijangka mampu memberi pulangan yang stabil dan berterusan.
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. MAKLUMAT PERNIAGAAN

Nama Pemiagaan Hot's Mommy Spa Trading

Jenis Perniagaan Pemilikan Tunggal

Bidang Perniagaan Spa & Penjagaan |bu Bersalin

Alamat Operasi No.10 Kg Padang Kelang, Jalan Sanglang 06100
Kodiang Kedah

Tarikh Mula Operasi 1 Januari 2026

No. Pendaftaran (SSM) | RADDGD8B28-W

Nama Pemilik / Rakan Kongsi ‘ MNur Atikah Binti Mat Isa

2. RINGKASAN PERNIAGAAN

Hot Mommy Spa Trading merupakan sebuah perniagaan yang menyediakan perkhidmatan
rawatan kesihatan dan kecantikan khusus untuk wanita, terutamanya ibu selepas bersalin dan

wanita yang mementingkan penjagaan diri secara tradisional dan moden.

Objektif utama perniagaan adalah untuk menjana pendapatan yang stabil, membina pelanggan
tetap serta mengembangkan spa bergerak secara berperingkat. Dengan pengalaman dalam
perkhimatan spa dan kesihatan daripada Bank Rakyat, perniagaan ini diyakini berpotensi untuk
berkembang secara mampan.

3. PRODUK / PERKHIDMATAN
Produk / Perkhidmatan |  Penerangan Ringkas Harga (RM)

Urutan Tradisional 1 Orang RM100 / 1 Jam 30 Minit

Urutan Selepas Bersalin Pakej Pantang RM400 — RM6500 / 3 Hari
- 44 Hari

Bertangas Herba / Sauna 1 Orang RM40 / 30 Minit

Pakej Seri Pengantin 1 Qrang RM150 - RM 350 / 2 Jam -
4 Jam

Kelebihan Produk / Perkhidmatan:

« Urutan Melayu tradisional

« Harga berpatutan




