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NAMA PERNIAGAAN:
NOOR AFIDAH BINTI MOHAMAD

BIDANG PERNIAGAAN:
PENYEDIAAN MAKANAN RTE, PES MASAKAN & SERVIS RETORT TANPA MOQ

NAMA PEMILIK:
NOOR AFIDAH BINTI MOHAMAD

NO. KAD PENGENALAN:
810521-03-5140

ALAMAT OPERASI: 
LOT 3091 KAMPUNG DELEK KANAN 41250 KLANG SELANGOR

TARIKH: 
1 JANUARI 2026
	



1. MAKLUMAT PERNIAGAAN
	Nama Perniagaan
	Noor Afidah Binti Mohamad

	Jenis Perniagaan
	Pemilikan Tunggal

	Bidang Perniagaan
	[bookmark: _Hlk219905459]Penyediaan Makanan  Ready To Eat (RTE), pes masakan dan servis retort tanpa tempahan kuantiti minimum (MOQ) 

	Alamat Operasi
	Lot 3091 Kampung Delek Kanan 41250 Klang, Selangor

	Tarikh Mula Operasi
	30 November 2021

	No. Pendaftaran (SSM)
	202103352685 (003345036-A)

	Nama Pemilik / Rakan Kongsi
	Noor Afidah Binti Mohamad





2. RINGKASAN PERNIAGAAN

Nora Food Dan Rumah Retort Nora Fida menjalankan tiga cabang perniagaan makanan berasaskan masakan traditional Melayu dan teknologi pemprosesan moden. Fokus utama ialah menyediakan makanan berkualiti, selamat, tahan lama dan memudahkan pelanggan yang sibuk serta membantu usahawan kecil makanan memanjangkan hayat makanan melalui proses retort.

Tiga cabang utama:
    • Tempahan pulut kuning berhias, ketupat palas lemak dan rendang.
    • Produk makanan RTE (Ready To Eat) dan pes masakan segera
    • Servis Retort tanpa MOQ dan servis mesin cili

3. PRODUK / PERKHIDMATAN
	Produk / Perkhidmatan
	Penerangan Ringkas
	Harga (RM)

	Tempahan pulut kuning berhias dan rendang
	Min order 1kg beras pulut dan seekor ayam rendang
	Bermula RM80 untuk pulut hias
RM60 untuk seekor ayam

	· Pes Masakan 
· Sambal RTE 
	· 9 jenis pes bersaiz 250g
· 250gram per botol
	· RM9.50
· RM16.00 hingga RM19.00

	Ketupat palas lemak RTE dan sejuk beku
	Pack per Kg anggran 20 biji/pack
	RM35/kg

	Servis retort tanpa MOQ
	Pelanggan hantar makanan siap di masak untuk di retort dalam pack atau botol
	Bergantung kepada saiz dan berat pouch
Bermula harga RM2.70 untuk servis penuh berat 80gram



Kelebihan Produk / Perkhidmatan:
· Masakan Melayu tradisional yang sedap, cukup lemak dan kemas dari segi pembuatan dan hiasan
· [bookmark: _GoBack]Harga berpatutan dan mampu milik
· Penyediaan bersih & teratur kerana ada tempat khas proses retort dijalankan
· Tempahan fleksibel mengikut keperluan pelanggan dari segi masa dan jumlah tempahan
· Siap retort dalam masa sehari dan ada 2 slot dibuka setiap hari jam 9 pagi dan 2 petang
· Tempahan servis retort tanpa kuantiti minimum ( MOQ)


4. ANALISIS PASARAN
	Sasaran Pelanggan
	Cabang 1: Tempahan Makanan Tradisional
    • Pulut Kuning Berhias
    • Ketupat Palas Lemak 
    • Rendang daging/ ayam
Sasaran pelanggan: Pasangan pengantin sekitar Klang dan Shah Alam untuk kenduri akad nikah dan persandingan, pekerja sekitar Klang dan Shah Alam untuk membuat majlis rasmi seperti persaraan dan kenaikan pangkat dan bukan rasmi, aqiqah, raya dan hadiah korporat.

Cabang 2: Produk RTE dan Pes
    • Pelbagai sambal, kuah kacang dan rendang RTE
    • Pelbagai jenis pes masakan seperti pes kari, pes asam pedas, pes masak lemak, pes ibu sambal, pes rendang dan pes tomyam.
Sasaran pelanggan: Individu yang bekerja, pelajar asrama dan keluarga kecil.

Cabang 3: Servis Retort dan Mesin Cili
    • Servis retort tanpa MOQ
    • Retort produk pelanggan
    • Servis mesin kisar cili dan bawang / rempah
Sasaran Pelanggan: Usahawan kecil makanan, SME, peniaga makanan dari rumah dan ibu bapa yang ingin menyediakan stok makanan anak di asrama.

	Tahap Permintaan Pasaran
	    • Permintaan tinggi makanan segera dan tahan lama oleh pelanggan
• Usahawan kecil makanan dan minuman yang perlukan servis pemprosesan selamat dan cepat
    • Makanan tradisional masih mendapat sambutan dikalangan penggemar makanan tradisi seperti pulut kuning dan ketupat palas
    • Ibubapa mempunyai kesedaran membekalkan makanan yang 
bersih dan selamat untuk anak2 di asrama
    • Ramai pelanggan servis retort yang ingin mendapatkan servis retort dalam kuantiti yang kecil dan sederhana
Kelebihan Lokasi Klang
    • Kawasan padat penduduk yang terdiri daripada surirumah, pekerja dan pelajar
    • Akses mudah penghantaran kerana liputan luas dari grab dan lalamove
    • Servis retort cepat siap dalam masa sehari kerana ada slot yang ditempah awal

	Pesaing Utama
	· Semakin ramai peniaga yang menjalankan perniagaan RTE dan mengenakan harga yang kompetitif
· Syarikat gergasi dalam F&B menawarkan pakej dan harga murah

	Kelebihan Kompetitif
	· Siap cepat untuk retort ambil dalam masa sehari
· Kualiti rasa konsisten bila telah ada data yang betul
· Servis mesra pelanggan,kerana ada penerangan ringkas berkaitan proses retort
· Makanan bersih dan selamat dengan harga yang mampu milik



5. STRATEGI PEMASARAN
   
    • Testimoni pelanggan yang sudah mendapatkan khidmat tempahan dan servis dan berpuas hati, dan akan turut memberitahu kawan kawan lain.
    • Perkongsian video penyediaan proses retort di media sosial FB Nora Fida dan tiktok kedai Nora Fida
    • Kerjasama usahawan kecil makanan dan minuman dari kalangan peniaga sekitar klang dan kumpulan rakan-rakan niaga TERAS dan rakan niaga agensi perbankan.
    • Promosi combomakanan RTE dengan pembelian pek pes masakan
• Potongan harga servis retort sebanyak 10% dari jumlah keseluruhan kos servis retort untuk servis  retort yang seterusnya



6. OPERASI PERNIAGAAN
	Lokasi Operasi
	 Rumah Retort Nora Fida

	Waktu Operasi
	 Mengikut tempahan pelanggan

	Pembekal / Sumber Utama
	· Pasar basah Pandamaran dan pemborong tempatan untuk pembelian barang barang tempahan pulut dan rendang.
· Pembekal mesin retort adalah MyBotol Bukit Raja
· Pembekal mesin vacum adalah ZXMechinary

	Proses Operasi Ringkas
	1. Proses Operasi tempahan pulut atau rendang
Tempahan → Pembelian bahan → Penyediaan → Pembungkusan → Penghantaran
2. Proses Operasi servis retort
Pelanggan booking slot retort → hantar makanan siap masak → proses timbang dan seal → proses retort → pelanggan ambil produk siap retort



7. PENGURUSAN & TENAGA KERJA
Pemilik bertanggungjawab sepenuhnya ke atas pengurusan keseluruhan perniagaan yang di jalankan. Pada musim perayaan dan  cuti sekolah, apabila berlaku permintaan tinggi akan menggunakan khidmat pekerja tambahan seramai 2 orang .


8. KEWANGAN (ANGGARAN RINGKAS)
	- Kos Permulaan:
	RM

	· Peralatan dapur masak (1 biji)
· Dapur kukus letrik (1 biji)
· Mesin retort (2 biji)
· Mesin vacum pack (1 biji)
· Mesin sealer (1 biji)
· Periuk automatik (Auto pot) 80 liter (1 biji)
· ‘Blander heavy duty’ (1 biji)
	8,800.00

	· Bahan mentah awal 
	2,000.00

	· SSM (RM)
	200.00

	Jumlah Kos Permulaan (RM)
	11,000.00

	Anggaran Jualan Bulanan (RM)
	3,000.00

	Kos Operasi 
Bil letrik dan air
Bill telefon /data internet

	500.00

	Untung Kasar Bulanan (RM)
	2,500.00




9. RISIKO & LANGKAH KAWALAN
    • Kenaikan harga bahan mentah
Membeli stok secara pukal dari pembekal tetap. Sentiasa ‘update’ harga barang 		dipasaran.
    • Kerosakan mesin
Membuat jadual penyelenggaraan dan menggunakan dengan cermat. Sentiasa cuci 		bersih selepas digunakan
    • Persaingan
Fokus kepada kualiti dan servis mesra dan cepat
    • Permintaan bermusim
Diversifikasi 3 cabang. Tidak bergantung pada satu cabang.

10. PENUTUP

Nora Fida Food dan Rumah Retort Nora Fida mempunyai potensi tinggi kerana menggabungkan makanan tradisional , produk moden tahan lama, serta servis pemprosesan untuk usahawan kecil yang jarang ditawarkan oleh pusat retort lain iaitu tanpa MOQ. Ini menjadikan perniagaan stabil, fleksibel dan berkembang jangka panjang.
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