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RINGKASAN PERNIAGAAN 
Darmendra Enterprise merupakan sebuah perniagaan makanan ringan dan hadiah yang kreatif yang beroperasi di sebuah ruang kedai yang disewa di Batu Nilam klang Selangor. Perniagaan ini memfokuskan kepada penghasilan dan penjualan produk Mini Tiram berperisa , pelbagai jenis kerepek serta Bouquet untuk pelbagai majlis. 
Fokus utama perniagaan adalah jualan terus di kedai, tempahan harian dan tempahan pukal .Produk yang ditawarkan merupakan makanan ringan homemade yang segar , rangup dan dihasilkan menggunakan bahan berkualiti. Harga yang ditawarkan Adalah berpatutan dan sesuai untuk semua golongan pelanggan termasuk keluarga, pelajar dan pekerja pejabat disekitar Kawasan Batu Nilam dan Bandar Botanik. 
Objektif utama perniagaan Adalah untuk menjana pendapatan yang stabil , membina pelanggan tetap serta meningkatkan kapasiti pengeluaran secara berperingkat serta memperluaskan rangkaian pelanggan melalui pelbagai jenis produk dan services yang ditawarkan. Lokasi kedai yang strategik dan mudah diakses pelanggan,Darmendra Enterrpise yakin mempunyai potensi untuk berkembang secara mampan dan meningkatkan jualan ndari  semasa ke semasa 
PRODUK /PERKHIMATAN
	Mini Tiram Original 
	RM20

	Mini Tiram Milky 
	RM23

	Mini Tiram Peanut 
	RM25

	Kerepek Balang 
	RM10 -25

	Bouquet dan Hadiah ( Bouquet dan Hadiah kreatif untuk pelbagai sambutan seperti Hari Guru, Hari Graduasi dan lain lain. 
	Hakga bergantung pada saiz dan tema 

	Tempahan Pukal 
	Harga bergantung kepada kauntiti tempahan




KELEBIHAN PRODUK / PERKHIMATAN
#Produk homemade dan segar ( Mini Tiram Dan Kerepek)
#Plebagai jenis hadiah dan bouquet kreatif untuk masjlis khas 
#Harag berpatutan dan kompetitif 
#Pendiaan  bersih , teratur dan kemas 
#Tempahan fleksibel mengikut keperluan pelanggan ( Saiz, tema dan kuantiti)
#Rasa konsisten dan kualiti bahan terjamin 

ANALISIS PASARAN 
	Aspek 
	Perincian

	Sasaran Pelanggan 
	Penduduk setempat  kelaurga , pelajar , pekerja pejabat yang ingin membuat tempahan pukal ataupun hadiah 

	Tahap Permintaan Pasaran 
	Permintaan terhadap makana ringan seperti Mini Tiram dan Kerepek Adalah stabil terutamanya acara komuniti dan musin perayaan . Permintaan terhadap bouquet dan hadiah meningkat pada musi Hari Guru , Harin Ibu, Hari graduasi 

	Pesaing Utama 
	Perniagaan makanan ringan kecil sekitar Batu Nilam dan Klang , pengusaha Hadiah kreatif dan ekdai bunga tempatan 

	Kelebihan Kompetitif
	Harga Kompetitif dan berpatutan 
Kualiti produk konsisten dan homemade
Service pelanggan mesra dan fleksible 
Produk unik gabungan makana ringan dan hadiah kreatif 
Loaksi kedai strategik dan  mudah diakses. 









STRATEGIK PEMASARAN 
Strategik pemasaran Darmendra Enterprise dijalankan melalui

· Media Sosial  
Facebook , WhatsApps , Tiktok untuk mempromosikan Mini Tiram  kerepek dan Bouquet atau hadiah . 
· Promosi dari mulut ke mulut 
Pelanggan sedia ada berkongsi pengalaman dengan rakan dan keluarga .
· Pakej Combo dan Tempahan Istimewa 
Penawaran pakej makanan ringan, doorgift dan Bouquet untuk majlis dan pelbagai acara rasmi 
· Service Mesra Pelanggan 
Memberikan fleksibiliti dalam tempahan saiz , tema dan kuantiti bagi memastikan kepuasan pelanggan . 

OPERASI PERNIAGAAN 
	Aspek
	Perincian 

	Lokasi Operasi 
	Ruang Kedai yang disewa diBatu nilam Klang 

	Waktu Operasi 
	Isnin hingga Sabtu ( 10am hingga 9.00pm)

	Pembekal /Sumber Utama 
	Pasar basah pemborong tempahan dan pembekal bunga / dekorasi bagi bouquet 

	Proses Operasi Ringkas 
	Tempahan 
Pembelian Bahan -Penyedian Produk – Pembungkusan  - Penghantaran - Pickup



PENGURUSAN DAN TENAGA KERJA 
Pemilik Darmendra Enterprise bertanggungjawab ke atas pengurusan  keseluruhan perniagaan  termasuk pengurusan operasi kedai, pengurusan inventori , pemasaran dan perkhimatan pelanggan. Perniagaan dibantu oleh pembantu dapur sambilan semasa tempahan besar atau musim puncak, terutamanya untuk penyediaan Mini tiram , Kerepek dan penyusunan bouquet.
Pengurusan inventori, kualiti produk, dan penghantaran dikendalikan secara sistematik untuk memastikan operasi berjalan lancar dan pelanggan mendapat produk berkauliti.
KEWANGAN ( ANGGARAN RINGKAS)
	Perkara 
	Anggaran RM

	KOS PERMULAAN 

	Peralatan Dapur  
	3500

	Bahan Mentah awal ( Mini Tiram , Kerepek dan bahan bouquet) 
	1500

	Sewa kedai ,lessen dan lain lain 
	1200

	Jumalah kos permulaan 
	6200

	Anggaran Jualan 
	6200

	Kos Operasi Bulanan 
	3000

	Untung Kasar Bulanan 
	3200



Anggaran jualan mengambil kira jualan Mini Tiram  dan Kerepek di kedai , tempahan pukal untuk majlis serta jualan bouquet /hadiah untuk pelbagai acara.

RISIKO DAN LANGKAH KAWALAN 
Risiko utama 
· Persaingan dengan perniagaan makana ringan , hadiah kreatif dan keai bunga dikawasan sekitar 
· Kenaikan harga bahan mentah seperti tepung, coklat , ubi, bunga dan dekorasi bouquet.
· Permintaan pelanggan yang berubah mengikut musim perayaan atau majlis 

Langkah Kawalan 
· Mengawal kos pembeliab dengan mendapatkan pembekal 
yang konsisten dan harga yang berpatutan 
· Merancang stok bahan mentah dan menu secara berhemah memgikut tempahan ,
· Mengekalkan kualiti produk melalui SOP penyediaan yang teratur 
· Memperkenalkan promosi dan pakej combo untuk menarik pelanggan Baharu serta mengekalkan pelanggan sedai ada. 
PELAN PENGEMBANGAN 6 BULAN 
	Bulan
	Sasaran Dan Aktiviti

	Bulan pertama
	Memperkemas operasi kedai di Batu Nilam 
Mengumpul data pelanggan sedia ada 
Menyusun SOP pengeluaran Mini Tiram dan Kerepek 


	Bulan ke-2 
	Memperkenal bouquet/ Hadiah untuk majlis hari guru, dan lain lain 
Promosi melalui whatsapp, tiktok dan Facebook 
Memulakan tempahan pukal untuk majlis sekolah dan komuniti 

	Bulan ke-3 
	Menambah perisa Mini Tiram dan Variasi kerepek 
Menyediakan pakej combo Mini Tiram +kerepek +bouquet
Penilaian jualan dan kos operasi untuk optimisasi.

	Bulan ke-4
	Menjalin Kerjasama dengan sekolah , vendor vendor sekitar klang 
Menyertai event atau pasar mini untuk memperluas pasaran 
Latihan tambahan untuk pembantu semasa tempahan besar 

	Bulan ke-5
	Menambah promosi online dengan visual dan video produk.
Mulakan system tempahan online ( whatsApps google form )
Analisis maklum balas pelanggan untuk peningkatan produk 

	Bulan ke-6
	Penilaian prestasi 6 bulan melibatkan jualan, kos dan untung kasar
Rancang penambahan kapasiti pengeluaran jika permintaan tinggi 
Merancang pelan pengembangan seterusnya ( 12 bulan )



Matlamat untuk 6 bulan 
Meningkatkan jualan bulanan sebanyak 20-30%
Membina pelanggan tetap dan pelanggan tempahan pukal 
Memperluas produk dengan bouquet/hadiah serta combo set kreatif 


PENUTUP
Darmendra Enterprise mempunyai potensi untuk berkembang secarsa mampan kerana menawarkan produk yang unik , berkualiti dan pelbagai pilihan kepda pelanggan.Dengan pengurusan yang cekap, Lokasi kedai strategik di Batu Nilam , Klang, serta strategik pemasaran yang focus pada media social dan tempahan pukal, perniagaan ini diyakini mampu menjana pendapatan yang stabil dan membiba pelanggan yang setia . 
Pelan pengembangan 6 bulan akan membolehkan perniagaan meningkatkan perniagaan  kapasiti pengeluaran , memperluas pasaran dan memperkenalkan produk baru seperti bouquet/hadiah untuk pelbagai majlis. Dengan pendekatan yang berhemah terhadap kos , promosi dan kualiti produk, Darmednra Enterprise bersedia untuk menghadapi cabaran pasaran dan manfaatkan pelaung pertumbuhan yang ada.

