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RANCANGAN PERNIAGAAN
 


NAMA PERNIAGAAN:
EZ AA GARAGE

BIDANG PERNIAGAAN:
PPERKHIDMATAN DAN PENYELANGGARAAN KENDERAAN BERMOTOR

NAMA PEMILIK:
MUHAMMAD EZHAR BIN HUSSAINI

NO. KAD PENGENALAN:
910806-06-5069

ALAMAT OPERASI: 
NO.4, LOT 1 PLOT 5 LAREK PERMAI, KM23 JALAN KUALA NERANG,
06300 KUALA NERANG, KEDAH

TARIKH: 
10 JANUARI 2022
	

1. MAKLUMAT PERNIAGAAN
	Nama Perniagaan
	Ez aa garage

	Jenis Perniagaan
	Pemilikan Tunggal

	Bidang Perniagaan
	perkhidmatan dan penyenggaraan kenderaan bermotor

	Alamat Operasi
	No.4,lot 1 plot 5 larek permai, km 23 jalan kuala nerang, kedag

	Tarikh Mula Operasi
	10 Januari 2022

	No. Pendaftaran (SSM)
	003358529-A

	Nama Pemilik / Rakan Kongsi
	Muhammad Ezhar bin hussaini



2. RINGKASAN PERNIAGAAN

EZ AA GARAGE merupakan sebuah perniagaan yang menyediakan perkhidmatan membaik pulih kenderaan, servis berkala, minyak enjin, bateri, dan alat ganti. Perniagaan ini memberi fokus kepeda penduduk setempat. 

Objektif utama perniagaan adalah untuk menjana pendapatan yang stabil, membina pelanggan tetap serta mengembangkan operasi bengkel secara berperingkat. Dengan pengalaman dalam bidang automotif dan sokongan pembiayaan daripada Bank Rakyat, perniagaan ini diyakini berpotensi untuk berkembang secara mampan.

3. PRODUK / PERKHIDMATAN
	Produk / Perkhidmatan
	Penerangan Ringkas
	Harga (RM)

	minyak enjin
	mengikut grade
	RM173-RM280 4l

	bateri
	mengikut saiz
	RM185-380 1pcs

	penukaran alat ganti
	mengikut alat ganti di tukar
	-

	
	
	



Kelebihan Produk / Perkhidmatan:
· spare part yang berkualiti tinggi
· Harga berpatutan
· makanik yang berpengalaman 
· Tempahan fleksibel mengikut keperluan pelanggan
4. ANALISIS PASARAN
	Sasaran Pelanggan
	Sasaran pelanggan terdiri daripada penduduk setempat, individu, keluarga serta organisasi kecil.

	Tahap Permintaan Pasaran
	Permintaan terhadap perkhidmatan membaik pulih kenderaan adalah tinggi dan konsisten sepanjang tahun terutamanya bagi hari perayaan dan cuti sekolah. 

	Pesaing Utama
	Pengusaha bengkel sekitar kawasan

	Kelebihan Kompetitif
	· Harga kompetitif
· Kualiti rasa konsisten
· Servis mesra pelanggan



5. STRATEGI PEMASARAN
Strategi pemasaran dijalankan melalui media sosial seperti Facebook dan WhatsApp, promosi dari mulut ke mulut serta penawaran pakej servis yang berpatutan bagi menarik pelanggan baharu dan menjaga kualiti dan kepuasan pelanggan.

6. OPERASI PERNIAGAAN
	Lokasi Operasi
	 Premis Sewaan

	Waktu Operasi
	 08:00am-06:00pm

	Pembekal / Sumber Utama
	 supplier dan kedai alat ganti

	Proses Operasi Ringkas
	Proses Operasi: 
pelanggan → mengenal pasti componen yang rosak → penukaran alat ganti → quality check → pembayaran



7. PENGURUSAN&TENAGA KERJA
Pemilik bertanggungjawab ke atas pengurusan keseluruhan perniagaa. 





8. KEWANGAN (ANGGARAN RINGKAS)
	- Kos Permulaan:
	RM

	· Peralatan bengkel
	8,000

	· spare part
	4, 000

	· Sewa / Lesen / Lain-lain (RM)
	2,000

	Jumlah Kos Permulaan (RM)
	14,000

	Anggaran Jualan Bulanan (RM)
	15,000

	Kos Operasi 
	9,500

	Untung Kasar Bulanan (RM)
	5,500




9. RISIKO&LANGKAH KAWALAN
Risiko utama termasuk persaingan dalam industri automotif .Langkah kawalan yang diambil adalah dengan mengekalkan kualiti perkhidmatan,alat ganti yang tulen dan promosi. 

10 PENUTUP
[bookmark: _GoBack]
EZ AA GARAGE mempunyai potensi untuk berkembang berdasarkan permintaan pasaran yang konsisten serta pengurusan kos yang terkawal. Dengan sokongan dana daripada Bank Rakyat, perniagaan ini dijangka mampu memberi pulangan yang stabil dan berterusan.
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