
CAFE PIZZA FAQIHAH
(FAQIHAH JAYA ENTERPRISE)
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LATAR BELAKANG PEMILIK & PERNIAGAAN  



LATAR BELAKANG PERNIAGAAN 

1. Nama Perniagaan : Faqihah Jaya Enterprise

2. Kategori Perniagaan : Pemilikan Tunggal 
3. No. Pendaftaran : TR0203047-K
4. Tarikh Penubuhan Perniagaan : 12.03.2019
5. Alamat Perniagaan : Kampung Gong Lilit, Apal

22020 Jerteh
Terengganu

6. Alamat Surat-menyurat : Kampung Gong Lilit, Apal
22020 Jerteh
Terengganu

7. No. Telefon : 017-3936001
8. Fax : Tiada 
9. Alamat email : norlidaomar83@gmail.com

10. Jenis Perniagaan : Membuat, membekal dan menjual produk bakeri seperti Pizza Frozen dan Pizza 
bakar. Pizza mempunyai 7 perisa.
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LATAR BELAKANG PERNIAGAAN 

11. Sektor Perniagaan : Perkhidmatan 
12. Pendapatan Perniagaan tahunan :  RM84,000 (RM7,000 sebulan) 
13. Jumlah Pekerja : 3 
14. Aktiviti Perniagaan  Innovasi & R&D Ya Pemasaran Ya 

   Perolehan Ya Jualan Ya
   Perkhidmatan Ya Perkhidmatan selepas Jualan Ya
   Pengedaran Ya

FAQIHAH JAYA ENTERPRISE

LOGO PERNIAGAAN 
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MAKLUMAT PEMILIK PERNIAGAAN 

1. Nama Pemohon : Norlida binti Omar
2. Jawatan : Pengarah Urusan
3. No. Kad Pengenalan : 830113-11-5350
4. Alamat Tetap : Kampung Gong Lilit, Apal, 22020 Jerteh, 

Terengganu

5. Alamat Surat-menyurat : Kampung Gong Lilit, Apal, 22020 Jerteh, 
Terengganu

6. No. Telefon : 017-3936001

7. Tarikh Lahir : 13/01/1983
8. Umur : 42
9. Jantina : Perempuan

10. Bangsa/Agama : Melayu / Islam
11. Taraf Perkahwinan : Berkahwin
12. Kelulusan Akademik : Ijazah Sarjana Muda 
13, Peratus Pegangan saham : 100 %
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MAKLUMAT PROJEK, PRODUK & PERKHIDMATAN



MAKLUMAT PROJEK 

PROJEK 
ü Faqihah Jaya Enterprise menjalankan perniagaan pembuatan dan pengedaran produk bakeri. 

ü Produk utama yang dikeluarkan di Faqihah Jaya Enterprise ialah Pizza Frozen dan bakar. Pizza yang bersaiz 9 inci dan 6 
Inci yang mempunyai 7 perisa. Produk sampingan pula adalah Roti, Kek dan Cookies. Syarikat mendaftar jenama 
dengan menggunakan jenama Faqihah Jaya Enterprise. 

• Faqihah Jaya Enterprise bercadang menambah produk iaitu aiskrim. Sebagai satu inisiatif penting dalam menarik lebih 
pelanggan membeli dan secara tidak langsung dapat promosikan produk utama iaitu pizza

KELEBIHAN 
1. Perniagaan telah mendapat halal dan Mesti

2. Produk telah di inovasikan

3. Tambahbaik syarikat pembungkusan baru akan 
bermula tahun 2026 berkemungkinan akan 
bermula pada bulan Januari. Bagi semua jenis 
pizza dan keluaran pizza baru iaitu Pizza Stick 
pelbagai Pilihan perisa. 

CABARAN 
1. Pesaingan yang tinggi. Terdapat 2 buah syarikat yang mempunyai 

produk pizza iaitu domino pizza  dan pizzahut     jenama yang dikenali 
di Malaysia dan luar negara  yang melebihi 10 tahun dalam industri. 
pendigitalan pemasaran yang kukuh iaitu television

2. Aliran tunai yang terhad. Tiada modal sokongan untuk pusingan modal.
3. Kekurangan staf dalam mengendalikan hal pemasaran dan AI yang kini 

semakin berteknologi tinggi.
4. Kekurangan dalam income jualan dan pendapatan untuk bergerak 

secara lancar dan operasi syarikat.
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PENGURUSAN OPERASI & PENTADBIRAN  



OPERASI 

CARTA ORGANISASI 

No Perjawatan 
Gaji PERKESO   (RM) Insentif Lain-lain Jumlah (RM)

Pengarah Urusan 1500.00 - 0.00 1,500.00
Pembantu Pembuatan/Jualan 1300.00 33.70 0.00 1333.70

Pembantu Luaran Partime 300.00 6.00 0.00 306

Jumlah 3,139.70

GAJI & IMBUHAN PEKERJA 
§ Faqihah Jaya Enterprise mempunyai 3 orang pekerja.
§ Maklumat penjawatan adalah seperti berikut : - 
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WAKTU OPERASI
Ahad-Khamis
8.30 pagi – 5.30 petang

Sabtu
8.30 pagi – 1.30 petang 

Cafe 
4.00 petang– 10.30 malam

PEMBANTU PEMBUATAN/JUALAN

NURUL NAZURAH BT OTHMAN

PEMBANTU LUARAN

MOHD BUKHARI BIN MUKHTAR

PENGARAH URUSAN

NORLIDA BINTI OMAR



JADUAL TUGASAN  

PERJAWATAN TUGASAN 

Pengarah Urusan • Merancang perjalanan perniagaan 
• Menyusun jadual kerja 
• Menguruskan bekalan dan menjaga hubungan dengan pembekal 
• Merancang dan menjalankan aktiviti penjenamaan
• Merancang dan menjalankan aktiviti pemasaran 
• Merancang aktiviti jualan  
• Mengurus dan mengawal tunai
• Mengurus dan perakaunan dan kewangan 

Pembantu Pembuatan / 
Jualan

• Mengambil tempahan pelanggan
• Semak jadual kerja 
• Mengenalpasti masalahpelanggan 
• Membuat tempahan barangan 
• Membuat pengeluaran produk
• Merekod transaksi jualan 
• Menjual di kafe

Pembantu  Luaran • Membantu penghantaran produk
• Membantu membeli barang
• Membantu pengeluaran produk
• Membantu pemasaran offline

Berikut adalah jadual tugasan di Faqihah Jaya Enterprise ;  
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CARTA ALIRAN KERJA – PIZZA  

MULA

Terima Tempahan

Penghantaran

Keluarkan Resit 

Tempahan Pembuatan  Pembungkusan & Penghantaran   PembayaranRekod

Telefon FB Page 

wassap Walk-in 

Rekod
1. Buku 

tempahan
2. White board

Beli Bahan 
Mentah 

Sukat & timbang 
Bahan

Uli Bahan

Bentukkan Pizza

Bakar 

Sejukkan
/ 

Rehatkan 
Topping 

Roti

Pilih Perisa 

Sukat & Timbang 
Bahan

Sediakan topping 
atas Pizza

Bungkus  
dengan Food 

Wrapping 

Bungkus dengan 
Frozen Plastic

Tampal Sticker

Bakar 
Masuk dalam 

kotak

Segar 

Hubungi 
Pelanggan

Minta alamat & 
lokasi

Tanya cara 
pembayaran

Frozen 

Terima Bayaran

Rekod Bayaran Tamat

Online 

Tunai



CARTA ALIRAN KERJA – COOKIES

MULA

Terima Tempahan

Penghantaran

Keluarkan Resit 

Tempahan Pembuatan  Pembungkusan & Penghantaran   PembayaranRekod

Telefon FB Page 

wassap Walk-in 

Rekod
1. Buku 

tempahan
2. White board

Beli Bahan 
Mentah 

Sukat & timbang 
Bahan

Uli Bahan

Bentukkan 
Cookies

Bakar Sejukkan
/ 

Rehatkan 

Cookies

Pilih Perisa 

Bungkus  botol 
600ml

Sealer Plastic

Tampal Sticker

Hubungi 
Pelanggan

Minta alamat & 
lokasi

Tanya cara 
pembayaran

Aneka perisa

Terima Bayaran

Rekod Bayaran Tamat

Online 

Tunai



SENARAI PEMBEKAL 

§ Terma pembelian : Outright 
§ Terma pembayaran :  Tunai Semasa Pengambilan (COD) dan cash less
§ Senarai nama pembekal :  

No Nama Perniagaan Contact 
Person 

Alamat No telefon Jenis bekalan RM Nilai Bekalan 
Sebulan 

1. Ekoko Enterprise Miss Lua Eyon Jalan Pasir Akar, 
22000 Jerteh, 
Terengganu

017 - 9806988 Peralatan 
Refrigerator / 
Bakeri

RM 500

2. Neo Bakery Supplier Miss Lua Seok 
Neo

149 Jalan Pasir 
Akar, 22 000 
Jerteh, 
Terengganu

09 - 6904155 Bahan Mentah RM 500

3. SL Fresh Frozen Miss Lina No 377&4109, 
Jalan Pasar Bharu, 
22000 Jerteh, 
Terengganu

09-6976051 Bahan Mentah RM 1000
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PEMASARAN & JUALAN  



PEMASARAN 

SEGMEN PELANGGAN 
1. Keluarga yang tinggal di sekitar Besut, Terengganu
2. Pelbagai bangsa
3. Outlet (kedai Frozen/Pasaraya/Agen)
4. Cafe Pizza Faqihah

SALURAN PEMASARAN  

2. ONLINE 

HUBUNGAN PELANGGAN 
1. Menyimpan data pelanggan
2. Membuat promosi
3. Mencetak kad perniagaan 

SALURAN JUALAN 

1. Outlet (kedai Frozen/Pasaraya/Agen)
2. Karnival/Pameran Jualan
3. Media sosial (wasap/facebook)dll)

1.  OFFLINE
§  Brochure/flyers
§  Kad perniagaan 

15Wasap.my/60173936001/Fjbake https://www.tiktok.com/@pizza.faqihah?_r=1&_t=ZS-91xq6Ry4huPShopee.com.my/Fjbake
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SERVIS YANG DITAWARKAN SKU 
• Faqihah Jaya Enterprise membuat, membekal dan menjual 7 perisa pizza frozen.
• Jualan ialah secara langsung kepada pengguna akhir atau B2C
• Pendapatan adalah secara runcit



KEUNIKAN PRODUK & PERKHIDMATAN   
KELEBIHAN PERKHIDMATAN 
§ Mempunyai pelbagai perisa pizza iaitu 7 perisa frozen 

dan mempunyai pizza fresh bakar.
§ Terdapatnya pizza spesial inovasi boleh mempunyai 

pilihan perisa.
§ Menyediakan perkhidmatan membayar secara online
§ Menyediakan kad loyalty kepada pelanggan (Membeli 

5 biji pizza, Free 1 biji) dengan menandakan setiap 
bukti pembelian.
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No SKUs/Servis/Pakej Perincian Harga Pakej 

1 Set Kombo 1 •  Pizza Besar Bulat (any flavour)RM 
21.00 + Pizza Special RM 23.00

• =RM 44.00

RM 42.00
(jimat RM2)

2 Set Kombo 2 • Pizza Besar Petak RM 22.00 + Pizza 
Bulat Besar RM 21.00

• =RM 43.00

RM 41.00
(jimat RM2)

3 Set Kombo 3 • 2 Pizza Stik (any flavour) RM22.00
• 1 Pizza Besar Petak RM 22.00
• Pizza Kecil (any flavour) RM 12.00
• =RM 56.00

RM52.00
(jimat RM4)



KILANG FAQIHAH

KENDERAAN UNTUK MEMBERIKAN 
PERKHIDMATAN BERGERAK 

LOKASI & TEMPAT JUALAN 

LOKASI 
Daerah Besut, Terengganu  

18

CAFE PIZZA 

FAQIHAH 
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RANCANGAN PERNIAGAAN & PELAN STRATEGIK  
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VISI
MENJADI PENGELUAR PIZZA FROZEN TERBESAR DI BESUT, TERENGGANU DENGAN MENSASARKAN PENDAPATAN TAHUNAN 
SEBANYAK  RM800,000  MENJELANG TAHUN 2030

MISI 
• MENAMBAH PEKERJA SERAMAI 30 ORANG DALAM MASA 5 TAHUN
• MEMPUNYAI MESIN MEMBUAT PIZZA DAN PERALATAN TERKINI DALAM PEMPROSESAN MAKANAN
• MEMBUKA 2 CAWANGAN RESTORAN PIZZA DAN MEMILIKI SEBUAH KILANG YANG TELAH DIUBAHSUAI
• MEMILIKI POS SYSTEM YANG CANGGIH 

VISI & MISI PERNIAGAAN (2025-2030) 



RANCANGAN PENGEMBANGAN 

PEMBANTU 
PEMBUATAN/JUALAN

Mohd Bukhari bin Mukhtar

PENGARAH URUSAN  

Norlida binti Omar

• Faqihah Jaya Enterprise bercadang untuk meluaskan kilang dan membuka kedai pizza
• Jumlah perjawatan masa sekarang adalah seramai 3 orang dan pada tahun 2027 kami akan menambah tenaga kerja mahir 

dan separuh mahir seperti yang dinyatakan. 
 

Tahun 2025 Tahun 2027

Bil Jawatan Perlu Sedia ada Kekosongan

1. Pengarah Urusan 1 1 0

2. Pembantu pembuatan/ Jualan 
Cafe

2 1 1

3. Admin/ Clark 1 0 1

4. Kewangan 1 0 1

5. Pemasaran 1 0 1

6. Pembantu kerja luar/Karnival 2 1 1

7. JUMLAH 8 3 5

00
0
0
0
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PEMBANTU LUARAN

Nurul Nazurah



RUMUSAN
Semoga Visi dan Misi Faqihah Jaya Enterprise tercapai. Secara tidak 

langsung membantu penduduk setempat dalam membasmi 
pengganguran dan juga sebagai penyumbang kepada ekonomi negara.



LAMPIRAN - GAMBAR KERJA DAN PRODUK



LAMPIRAN – SALINAN SIJIL PENDAFTARAN PERNIAGAAN (SSM) 









Untuk Maklumat Lanjut, hubungi saya: -

NORLIDA BINTI OMAR

PENGARAH URUSAN

FAQIHAH JAYA ENTERPRISE

NO TELEFON: 017-3936001

HUBUNGI SAYA


