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NAMA PERNIAGAAN:
ZAMZUM GLOBAL

BIDANG PERNIAGAAN:
PEMBUATAN PES SERBAGUNA 

NAMA PEMILIK:
MOHAMMAD ZAMZUM BIN DUHARI

NO. KAD PENGENALAN:
881016-12-5987

ALAMAT OPERASI: 
NO 7-G JALAN BAKTI YNS 5/1 TAMAN BAKTI
YNS , 71900 LABU, NEGERI SEMBILAN

TARIKH: 
26 APRIL 2026
	



1. MAKLUMAT PERNIAGAAN
	Nama Perniagaan
	ZAMZUM GLOBAL

	Jenis Perniagaan
	Perkongsian

	Bidang Perniagaan
	[bookmark: _Hlk219905459]Pembuatan pes serbaguna RTC & Sambal RTE

	Alamat Operasi
	NO 7-G JALAN BAKTI YNS 5/1 TAMAN BAKTI
YNS , 71900 LABU, NEGERI SEMBILAN

	Tarikh Mula Operasi
	1 Januari 2023

	No. Pendaftaran (SSM)
	202303018305 (KT0538580-H)

	Nama Pemilik / Rakan Kongsi
	MOHAMMAD ZAMZUM BIN DUHARI / LATIFAH BINTI ABDUL HAMID



2. RINGKASAN PERNIAGAAN

Zamzum Global merupakan sebuah syarikat perusahaan makanan yang diasaskan oleh Mohammad Zamzum Duhari, yang memfokuskan kepada pengeluaran pes masakan dan produk makanan sedia dimakan seperti sambal penyet nanas. Sejak ditubuhkan pada Januari 2023, kami telah menerima anugerah usahawan micro SOBA Award 2024.
Syarikat kamimengkhususkan diri dalam beberapa bidang utama untuk memenuhi keperluan pasaran makanan semasa:
• Pes Masakan: Pengeluaran pelbagai pes masakan seperti pes asam pedas, pes masala kashmir, pes oden, pes kari ikan, pes rendang, pes nasi goreng, pes sambal dan sambal penyet nanas yang dipasarkan di bawah jenama Pes Zamzum.
• Produk RTE: Menghasilkan produk makanan sedia dimakan (Ready-to-Eat) bagi memudahkan penyediaan hidangan 
Pencapaian dan Pertumbuhan
Zamzum Global telah mencatatkan pertumbuhan jualan yang signifikan hasil daripada komitmen terhadap standard kualiti dan pensijilan.
• Pensijilan Halal: Selepas memperoleh sijil Halal daripada JAKIM, syarikat mencatatkan peningkatan jualan sebanyak 80 peratus.
• Pasaran Antarabangsa: Keupayaan menembusi pasaran luar negara, termasuk United Kingdom dan dijemput untuk masuk ke EXPO Halal Food di UFA Rusia, dengan bimbingan agensi seperti MATRADE dan program seperti RAKYATpreneur
• Pengiktirafan: Syarikat telah menerima pengiktirafan seperti anugerah SOBA Mikro Recognition atas kecemerlangan dan pencapaian perniagaan bersize micro.
Dengan cogan kata "KEJAP JE MASAK.KELUARGA SAYANG, BERNIAGA PUN SENANG.," Zamzum Global bukan sahaja menjual produk makanan tetapi turut aktif dalam berkongsi motivasi perniagaan dan kehidupan kepada komuniti usahawan Syarikat kami juga sering menekankan kepentingan sinergi dan kerjasama (joint venture) sebagai strategi untuk terus berdaya saing dan berkembang dalam industri.




























3. PRODUK / PERKHIDMATAN
	Produk / Perkhidmatan
	Penerangan Ringkas
	Harga (RM)

	Pes Sambal
	Bersize 200G & Boleh Dimakan 2-3 orang.
	RM18

	Pes Masala Kashmir 
	Bersize 200G & Boleh Dimakan 2-3 orang.
	RM22

	Pes Oden
	Bersize 200G & Boleh Dimakan 2-3 orang.
	RM18

	Pes Asam Pedas
	Bersize 200G & Boleh Dimakan 2-3 orang.
	RM18

	Pes Rendang
	Bersize 200G & Boleh Dimakan 2-3 orang.
	RM22

	Pes Kari Ikan & Seafood
	Bersize 200G & Boleh Dimakan 2-3 orang.
	RM24

	Sambal Penyet Nanas
	1 KOTAK ADA 5 PEK 30 GRAM, 1 PEK SEKALI MAKAN.
	RM24



Kelebihan Produk / Perkhidmatan:
· Penjimatan masa & tenaga.
· Mampu mengekalkan rasa masakan yang konsisten
· Ada sijil HALAL
· Produk dah sampai UK & Russia.
4. ANALISIS PASARAN
	Sasaran Pelanggan
	Sasaran pelanggan Golongan professional individu atau pasangan yang sibuk bekerja dan mempunya masa yang sangat terhad di dapur.

	Tahap Permintaan Pasaran
	Alhamdullilah selain terdapat permintaan dalam negara, terdapat juga permintaan dari luar negara seperti di UK Leicester dan Russia di UFA.

	Pesaing Utama
	[bookmark: _GoBack]Syarikat besar seperti ADABI, BABAS, MAGGI, SYED FOOD, RASA ROSZ.

	Kelebihan Kompetitif
	· Diiktiraf HALAL JAKIM
· Produk tahan sampai 2 Tahun.
· Aktif dalam dunia digital dan offline dengan berongsi ilmu usahawan kepada golongan IKS.



5. STRATEGI PEMASARAN
Strategi pemasaran Zamzum Global tertumpu kepada pembinaan jenama yang berlandaskan kepercayaan, kualiti produk, dan pengembangan networking yang sgtrategik. Ini adalah pendekatan utama yang digunakan oleh syarikat:

- Kredibiliti Melalui Pensijilan:
Penggunaan sijil Halal daripada JAKIM dijadikan alat pemasaran utama yang terbukti meningkatkan keyakinan pengguna dan melonjakkan jualan sebanyak 80 peratus.
- Fokus Penyelesaian Masalah:
Memposisikan produk sebagai "penyelamat" bagi golongan yang sibuk, dengan mesej pemasaran yang menekankan kemudahan, kepantasan, dan konsistensi rasa dalam masakan ("Kejap je masak").
- Pemasaran Berasaskan Komuniti dan Networking:
Alhamdullilah kami juga, aktif membina networking dengan usahawan lain melalui program seperti RAKYATpreneur dan joint venture (JV) untuk berkongsi ilmu, motivasi, serta meluaskan pasaran di mana2 platform seperti FB,Tiktok,IG,Threads, LinkedIn dan Website.
- Peluasan Pasaran Eksport:
Menggunakan bimbingan agensi kerajaan seperti MATRADE dan platform Halal Street untuk menembusi pasaran luar negara seperti United Kingdom dan Rusia, yang memberikan nilai tambah kepada imej jenama.
- Penggunaan Kandungan Digital:
Aktif di media sosial (Instagram, Facebook, Lemon8) dengan berkongsi bukan sahaja promosi produk, tetapi juga kandungan motivasi perniagaan, tip kehidupan, dan kisah kejayaan yang membina hubungan emosi dengan pelanggan "KEJAP JE MASAK.KELUARGA SAYANG, BERNIAGAPUN SENANG".


















6. OPERASI PERNIAGAAN
	Lokasi Operasi
	 Dapur rumah & Premis Sewaan

	Waktu Operasi
	 Mengikut tempahan pelanggan

	Pembekal / Sumber Utama
	 GIANT, NSK, TESCO, SPEEDMAR, MYDIN DAN ECONSAVE.

	Proses Operasi Ringkas
	Proses Operasi: 
Tempahan → Pembelian bahan → Penyediaan → Pembungkusan → Jualan



7. PENGURUSAN & TENAGA KERJA
Pemilik bertanggungjawab ke atas pengurusan keseluruhan perniagaan dan dibantu oleh dua orang pembantu dapur secara sambilan semasa tempahan besar.

8. KEWANGAN (ANGGARAN RINGKAS)
	- Kos Permulaan:
	RM

	· Peralatan dapur, rak dan mesin
	10,000

	· Bahan mentah awal 
	3,000

	· Sewa / Lesen / Lain-lain (RM)
	5,000

	Jumlah Kos Permulaan (RM)
	18,000

	Anggaran Jualan Bulanan (RM)
	14,000

	Kos Operasi 
	10,730

	Untung Kasar Bulanan (RM)
	3,270








9. RISIKO & LANGKAH KAWALAN
Pengurusan risiko bagi syarikat makanan seperti Zamzum Global dikawal dengan ketat untuk menjamin kemudahan perniagaan dan keselamatan pengguna. Berdasarkan amalan terbaik dalam industri makanan, ini adalah risiko utama dan langkah kawalan yang lazim dilaksanakan:
Risiko Utama
- Keselamatan dan Kualiti Makanan: Risiko seperti pencemaran bakteria atau kerosakan produk semasa penyimpanan adalah ancaman utama bagi mana-mana pengeluar makanan, yang boleh menjejaskan reputasi jenama dan kesihatan pengguna.
- Kepatuhan Pensijilan: Risiko penyalahgunaan logo Halal atau kegagalan mengekalkan piawaian Halal boleh mengakibatkan tindakan undang-undang daripada pihak berkuasa (seperti JAKIM) serta kehilangan kepercayaan pelanggan.
- Gangguan Rantaian Bekalan: Kenaikan harga bekalan bahan mentah atau isu logistik boleh mengganggu operasi dan kualiti produk ZAMZUM GLOBAL.
Langkah Kawalan
- Pemantauan Kualiti Berterusan: Menjalankan pemeriksaan kualiti secara berkala pada setiap peringkat pengeluaran, daripada pemilihan bahan mentah hingga ke pembungkusan , bagi memastikan produk selamat dan berkualiti tinggi.
- Wajib ikut SOP yang disediakan: Memastikan segala operasi, pelabelan, dan promosi produk mematuhi peraturan semasa pihak berkuasa bagi mengelakkan isu perundangan serta mengekalkan integriti status Halal.
- Pelan Kesinambungan Perniagaan: Membangunkan strategi pengurusan risiko yang komprehensif untuk menangani gangguan luar jangkaan (seperti isu logistik atau perubahan polisi pasaran) bagi memastikan operasi tetap berjalan lancar.




10 PENUTUP
Zamzum Global telah membuktikan diri sebagai penggiat industri makanan yang inovatif dan berdaya saing dengan menggabungkan kualiti produk tradisional serta teknologi pembungkusan moden. 

Melalui komitmen terhadap pensijilan Halal dan strategi pemasaran yang menyentuh emosi pelanggan, syarikat ini bukan sahaja berjaya menembusi pasaran tempatan malah telah melebarkan sayap ke peringkat antarabangsa dengan bimbingan agensi yang relevan. 

Dengan pimpinan yang berwawasan serta tumpuan kepada penyelesaian masalah pengguna, Zamzum Global berada di landasan yang tepat untuk terus berkembang sebagai jenama yang dipercayai dan relevan dalam gaya hidup masyarakat moden yang mementingkan kemudahan.

Dengan sokongan dana daripada pihak Bank Rakyat , amat membantu Syarikat ZAMZUM GLOBAL Terus berdaya saing untuk keluar dari status MICRO kepada KECIL.
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